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Fremtidens lejebolig
| en digital tid...



LAIT

Vi hjaelper
virksomheder med
at vokse sig
staerkere gennem
digital handling

500+

Med 500+ digitale projekter i bagagen
tilbyder vi dyb ekspertise pa tveers af alle

omrader af digitale lasninger.

2007

Selvom vores digitale rejse begyndte i

2007, udvikler vi os konstant og forpligter os

til at forme fremtiden med innovative

lesninger.

18+

Vores eksperter udmaerker sig inden
for kernedisciplinerne inden for

digitale lesninger
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Program
8:30 Velkommen ]
8:45 Forventninger til fremtidens bolig L

- hvor beveeger lejerne og udlejerne sighen? BN
9:30 Digitalisering er ikke laengere en mulighed H B

— det er en ngdvendighed ]
10:15 Konkrete digitale tiltag, der skaber vaerdill I I B

i

11:00 5 tips til den digitale rejse ]

Hvordan kommer man videre? || |l I I8
11:30 Opsummering
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Fra gamle vaner til digital handlekraft

- Boligen er ikke laengere bare fire
vaegge - det er ogsa teknologi, |
data og oplevelser // e srs e

* Lejerne forventer mere -
udlejerne skal levere smartere

Rate of Change

- Vistar midti en digital rejse, men
kortet er ikke feerdigtegnet

Time

wvhatfix
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Digitalisering er ikke
l2engere en mulighed

— det er en ngdvendighed




~~” EJENDOM
DANMARK

Fremtidens lejebolig i en digital tid

Hvor digitalisering er ikke laengere blot en mulighed

— det er en ngdvendighed

Peter Stenholm
Adm. direktgr




En digital ejendomsbranche
er en ngdvendighed

"Danmark skal vaere et digitalt foregangsland”
* Ejendomsbranchen halter efter

» Digitalisering er ngdvendig for:
« En grgnnere ejendomsbranche
- Bedre lejeroplevelser
« Mindre bureaukrati




Hvor langt er branchen
I dag?

- Mange eksempler pa digitale praksisser i
dag
* PropTech-Igsninger
* Digitale dokumenter
* Og meget mere

« Men der er stadig barrierer..
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Politisk momentum - men
branchen er glemt

« Stor digitaliseringsaftale i juni 2025
- Fokus pa digital borgerkontakt

Lejeboligen mangler i aftalen

Papirpost og fysiske underskrifter stadig
norm

Maerkesag: En digital branche
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Fire omrader hvor
digitalisering gor
forskel

Indeklima

ESG og
baeredygtighed

% EJENDOM
=2 DANMARK

Ressourceforbrug

Kommunikation,
feellesskab og
lejeroplevelser
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Indeklima

« @get fokus pa sundhed og
trivsel

 Attraktive og produktive
kontorer

* Nye digitale muligheder

=~ EJENDOM
=2 DANMARK

Hvad kan vi male? Hvordan virker

Igsningerne?
» Temperatur

« Real-time data i platforme
« CO2-niveau P

0g apps
» Luftfugtighed - Alarmer ved kritiske
. Lyd og lys niveauer

 Visualisering af data

Fordele og gevinster

« Malrettet indsats og
bedre dialog

* Nudging af beboere og
lejere

» Faerre skader og
energispild

» Laengere levetid og 12
stgrre veerdi



Ressourceforbrug

Hvorfor er det vigtigt? Hvad kan Igsningerne?

- Hgje energipriser og fokus < Maling og visualisering af
pa baeredygtighed forbrug (el, vand, varme)

« @get efterspgrgsel fra « Identificere spild og
lejere, investorer og laekager
langivere

« Automatisk styring af
» Teknologi ggr styring energisystemer
lettere og billigere

* Nudging og brugerdata i
realtid

EJENDOM
E DANMARK

Hvad far vi ud af det?

« Databaserede beslutninger
og hurtigere Rol

» Lavere energiforbrug og
klimaaftryk

« Feerre fejl og bedre
vedligehold

- @get attraktivitet og vaerdi




ESG og baeredygtighed

Hvorfor er ESG vigtigt?
* Pgede krav fra myndigheder, lejere og investorer
* Behov for ansvarlig og gennemsigtig drift

* ESG er forretningskritisk - ikke kun “nice to have

Hvad kan Igsningerne?

Hvad far vi ud af det?
* Overblik og bedre beslutninger
» Adgang til grgn finansiering og styrket omdgmme

* Fremtidssikrede ejendomme og lavere risiko
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Kommunikation, feellesskab og = E5nnon
lejeroplevelser

Hvorfor er det vigtigt? Hvad er Igsningerne? Hvad far vi ud af det?

» Lejere forventer let, digital < Udlejer—-Ilejer platforme: -+ Bedre og mere transparent
adgang til information og Nyheder, beskeder, kommunikation
services sagsstyring, booking, .\ Srikedi frllesskE bar o

— dokumenter :

« God kommunikation gget lejerengagement
skgber bedre * Lejer-lejer platforme: ikt selEEen o
lejeroplevelser og gget Faellesskaber, events, ..

. ) : nye serviceindtaegter
tilknytning grupper, social

- el seasheheneling kommunikation » @get lejer-tilfredshed og

: : fastholdelse
frigar ressourcer og » Ofte kombinerede
forbedrer drift lgsninger med services

som delebiler og renggring




Hvad viser vores
undersggelse?

* 75% af lejerne mener, at der er behov
for mere energieffektive boliger

* 75% af lejerne er villige til at dele data
om lejeboligen, men stiller krav til,
hvordan data bliver brug

* 559% af lejerne mener, at digitale
kommunikationslgsninger forbedrer
kontakten til udlejer

=~ EJENDOM
=2 DANMARK

« 60% af ejerne mener, at der er
behov for tiltag, der kan optimere
forbrug af vand, varme og energi

* 47%0 af ejerne mener, at det skal
veere lettere at implementere
systemer i virksomheden

* 55 9% af ejerne mener, at der er
behov for at forbedre
kommunikationen mellem lejer og
ejer i bolig- og
erhvervsejendommene
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En digital branche

Principper og politiske fokusomrader

Principper for digitalisering:
Gennemsigtighed og retssikkerhed,
markedet som drivkraft og mindre
bureaukrati

Politiske temaer

« Data som en del af den grgnne omstilling
» Den digitale bygning

 Digitale myndigheder

» Det digitale lejerforhold
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Hvad skal
der til nu?

=~ EJENDOM
=2 DANMARK

. Styrk digital kapacitet og

kompetencer

Praktisk adgang til relevante
data - fx forsyningsdata

Bedre koordinering mellem
interessenter og
standardiserede vaerktgjer

. Abenhed og

systemintegration

Politiske rammer og
regulering

Fokus pa ESG,
baeredygtighed og grgn
omstilling
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Peter Stenholm
Adm. direktgr
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Konkrete digitale
tiltag, der skaber
vaerdi




ALFABO - en almen boligorganisation

ALFABO er en almen boligorganisation

I 2018 indledte vi samarbejdet med LAIT

Vi administrerer i dag over 4.000 almene lejemal i Region
Syddanmark

Vi har mange besggende pa alfabo.dk, som har brug for hurtig
adgang til information om deres nuvaerende eller fremtidige hjem

For at imgdekomme dette behov fik vi i 2023 i samarbejde med LAIT
udviklet et indbydende digitalt univers med brugervenligt
design

Digitaliseringen har ikke vaeret et mal i sig selv. Det har ogsa vaeret et
middel til at styrke bl.a. beboertilfredshed og til effektivisere

driften
/ lABO



Vores behov

Styrke vores website som et
‘salgsveerktgj’ gennem inkluderende
og tidssvarende brugerdesign

Gore det nemt, klart og tydeligt for
nuvaerende og nye lejere at flnde den
information, de tidligere har mattet
lede lenge efter

Tydeligt praesentere vores
ansggningsportal, projekter og
afdelinger pa en brugervenlig og
inkluderende made

Skabe et website med et tydeligt
hierarki, kombineret med
moderne og lyst design, der
agpellerer bredt og er indbydende for
bade nuveerende og nye lejere

SENESTE NYT!

LEDIGE BOLIGER CENTRALT |
KOLDING

Dremenar du om en attraktiv bolig med aitan, slevator

¢ - o

AUAO /| ettt 3 el signatur - Ser Afabo Uddannelse (D) Gotearnck [l Somtybie siabeion W Epos Fortal version.




Hvad har vi gjort?

ﬂ ALMA - Den digitale hjziper

&

Tilgeengelig nu

Hej og velkommen til ALFABO. Jeg hedder
ALMA og er din digitale hjeelper

Hvad kan jeg hjeelpe dig med?

Her er nogle hurtige genveje for at
komme i gang:

4> Find en bolig - s@g blandt vores
ledige lejemal

Veerd at vide
Fa hjeelp til dit lejemal

Vores ansatte i Udlejningen tager i
hverdagen imod opkald og besgg fra
vores lejere og kommende lejere.

Mange af disse henvendelser har vaeret
mulige at gore digitale.

Det har vi blandt andet gjort:

Med chatbotten ALMA ggr vi det nemt for vores

besggende pa hjemmesiden at spgrge og fa let
forstaelige svar hele dggnet rundt - ogsa de

tidspunkter
telefonen eller ved skranken

Med digitale blanketter har vi gjort det nemt,

hvor vores medarbejdere ikke er ved

sikkert og uden FaplrarbeJde at udfylde og sende

blanketter digitalt til os direkte til vores
hjemmeside - uden at skulle printe eller sende
noget med posten

Det er en SERVICE for vores beboere og en
kaempe HJAELP for vores medarbejdere i
Udlejningen

ABO



VIDEOPRASENTATIONER

- Udover nye billeder far vi lavet videopraesentationer af hver enkelt
afdeling

« Her er ikke kun fokus pa boligen, men ogsa omgivelserne

» Flere af vores ‘kolleger’ taenker i den type markedsfgring. Saarligt dem, der
keemper med tomgang. Det gor vi ikke, men vi skal vaere klar, hvis nu...

« Se en videopraesentation her: ALFABO

/o



Resultatet

ALFABO.dk er blevet et .
moderne, indbydende website

Vores besggende mcider nu et
website, som UI er og
prasenterer em for den
Information, de leder efter

Den digitale transformation har
ikke kun forbedret
brugeroplevelsen, men styrket
ALFABOs posmon som en
professionel og moderne udlejer
Indenfor vores branche

(r:utallserlngen og udviklingen af
vbetJenlngg gsningerne
a laster ogsa vores
medarbejdere

/|Faso Findbolig -~ Min balig

Selvbetjening




SPORGSMAL?




LAl

5 tips til den digitale
rejse
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Digital Advisor

Mail: peter@l|ait.dk

Telefon: +45 60 59 96 92
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Hvorfor overhovedet digitalisere?

* Mindre brandslukning - mere tid til det vigtige
- Mere tid til det, der kreever mennesker

- Giver indsigter, | ellers ikke far

- 24/7 service uden at gge bemandingen

Digitalisering handler ikke (kun) om teknologi - det
handler om at gore det nemt for bade medarbejdere og

beboere.
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Hvor mange lykkes egentlig
med digitalisering?
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Umodenhed er skyld i at digitale projekter fejler

«  Kun 31% af virksomheder oplever,
at deres digitale initiativer lever op
til forventningerne.

Ku N 31 % - Virksomheder med hgj digital

modenhed har 2,5 gange storre
sandsynlighed for succes.

lykkes

- De storste fejlkilder er: uklare formal,
mangel pa topledelsesengagement
og manglende malinger og
systematik

(Kilde: Boston Consulting Group, "Increasing the Odds of Success in Digital Transformation', 2020)
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Digitalisering som brandslukning

- Der opstar et problem - sa finder vi en lesning
- Fokus pa symptomer, ikke arsager
* Le@sningen haster - men giver ikke varig effekt
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Brandsikring

* Forudser behov og arbejder struktureret
« Mindre stress, feerre fejl
- Skaber tryghed og langsigtet effekt
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Det koster mindre at haenge en brandalarm
op end at slukke en ildebrand
- 0g det geelder ogsa i jeres digitale arbejde



LAl




LAIN

Simplificer fer du digitaliserer

En darlig proces bliver ikke bedre af en app - bare
hurtigere forvirrende

Det er sveert at digitalisere noget, man ikke helt
forstar selv

Digitalisering forsterrer kompleksitet — den fjerner
den ikke
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Inddrag viden fra dem, der sidder med det

Forstar vi beboernes hverdag?
- Handler vi ud fra vores egne antagelser, eller ved vi,
hvad beboere faktisk oplever?

Er det nemmere at ringe end at bruge lgsningen?
— Hvis beboeren kan fa svar hurtigere pa telefonen,
hvorfor skulle de sa bruge jeres digitale lasning?

Er der ekspert viden som skal i spil?
- F.eks. specialviden omkring udlejning, drift eller
kommunikation
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Hold fast | ambitionen

Drift seder strategi, medmindre nogen beskytter den
Hverdagen vinder altid, hvis ingen holder kursen

"Sma wins”
Lobende sma, synlige resultater undervejs gor det lettere
at holde fast og bevise en pointe
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KPI| Dashboard
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Mal effekten - eller geet videre

Kan vi male effekten?
— Hvis vi ikke kan male forbedringen, hvordan
ved vi s, at vi har lgst noget?

Behover vi tage hele rejsen pa én gang?

— De bedste forandringer sker trinvist - ikke i LN

et stort digitalt kvantespring W
Brug tallene til at forbedre -
- ikke til at finde skyld (‘ |
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De 5 tips - Hvad skal | tage med jer hjem?

Brandsikring > Brandslukning &
Simplificér fer | digitaliserer &
Lyt til dem med indsigt &

Hold fast i ambitionen - ogsa nar det roder @

o AN

Mal effekten - eller gaet videre i
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Digital Advisor
Mail: peter@lait.dk

Telefon: +45 60 59 96 92
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Tak for 1 dag!
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Synliggar dine digitale
ambitioner



