


LAll B2B e-commerce

828-virksomheder, der
vinder mest markedsandel,
anvender moderne salgs­
og markedsføringstaktikker

- McKinsey & Company

828 virksomheder 

benytter digitale 

e-handels-løsninger til at

skabe vækst.

Der findes forskellige tal for, hvor stor en andel 

af B2B indkøbere, der gør brug af digitale 

løsninger, når der skal afgives bestillinger. 

Nogen siger 60% - andre siger op til 80%. 

Uanset hvad det korrekte niveau er, så ændres 

kravene lynhurtigt til virksomhedernes digitale 

tilgængelig hed. 

B2B-kunder i 2024 vil have mere for mindre. 

De ønsker bedre kvalitet og service på et 

strammere budget. De vil have nem adgang til 

teknisk information, men de ønsker ikke at 

bruge timer på telefonen eller i salgsmøder. 

De vil have en forbrugeroplevelse ved køb af 

komplekse, nicheprægede B2B-produkter. 
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