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Program

8:30 Velkommen

9:00 Polestar: Elektrisk performance med
menneskelig naervaer

10:00 Kunderelationer i en digital transformation
— overvejelser pa rejsen

10:45 Kvalificeret hjeelp til selvhjeelp

11:15 Den gode kundeoplevelse vers. 2.0
Hvordan kommer man videre?

11:45 Opsummering

Provekar en Polestar!
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Barge Olsen - Kgbmand

Hvad er en god kebmand?

Seelger gode varer til tilfredse kunder
Fokus pa kaffe og tobak
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Byggede et keempebrand pa
kvaliteti alle led




Barge Olsen - Kgbmand
Go kvalitet

Go service

Gode oplevelser

Med kunden i centrum!
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Kan man ggre det | dag?
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| en digital tid”?
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Hvad ggar vinderne



LAl

Optimerer kunderejsen
Optimerer kundestrategien

Udvikler
Vi kan selv & vil selv — har ogsa brug for hjzlp
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Skab konkurrencemaessig
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Show me Honey!



Din ordre
De naeste skridt

Hej Gert

Det glaeder os du har valgt at starte din elekiriske rejse med Polestar.

¢Hs’

Polestar

Hvad skal der ske nu?

01 Log ind og se din ordre

Du kan allerede nu benytte dit Polestar
ID for at logge ind og se dit
leveringssted og felge opdateringer pa
din forventede leveringsdato. Bemaerk,
at dette er et estimat og der kan
forekomme andringer

| takt med at din ordre skrider frem.

02 Leveringsforberedelser

Nar det er tid til at booke din levering,
sender vi dig nogle forslag til en dato ca.
2-3 uger i forvejen.

03 Forsikring

Du skal selv serge for at fa tegnet din
forsikring, samt dele dine
forsikringsoplysninger med os, sa vi kan
indregistrere din Polestar. Medmindre du

Vi vil lebende veere | kontakt med dig nar du skal foretage en
handling, samt dele informationer om din Polestar 2's egenskaber og
funktioner.

har tegnet forsikring hos Fleggaard
Leasing A/S, kan du se bort fra dette
punkt.



Polestar

Tillykke
Din rejse starter nu

Hej Gent,

Vi haber, at dine forste dage med din har levet op til dine
forventninger. Nar (eller hvis) du kan Igsrive dig vaek fra din Polestar,
sa vil vi gemne bede dig om at tage et gjeblik og se denne video, der
byder dig velkommen som Polestar-gjer.

Se videoen -
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"Three elements of successful
digital transformation: Vision,
Alignment and Commitment”

Citat: McKinsey "Rewired”
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Motivation for kagb

&?& 32% angiver miljg/klimahensyn
som primaer motivation til kgb af lavemissionsbil

=, Herefter angiver 19% gkonomiske fordele
(=2 som motivation til kgb af lavemissionsbil

77 Endeligt angiver 13% fremtidssikret teknologi
som motivation til kgb af lavemissionsbil

- . -
:Q/' Jo hgjere indkomst, jo stgrre hensyn til miljget

:Qz 7 % af danskere med arsindkomst under 300.000
kr. har kgbt lavemissionsbil blandt respondenterne

:Qz 47% af danskere med arsindkomst over 300.000 kr.
har kgbt lavemissionsbil blandt respondenterne

# Bilbasen




Product Sustainability Declaration

Carbonfootprint Eolestar 2 My24

S

Li-ion battery modules

23.1 tCOze

Cradle-to-gate
Polestar 2 Long range Dual motor CO.e footprint

Manufacturing Use phase End of life
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- Ifitis charged with renewable
energy, the climate impactis less

In all three charging scenarios,
Polestar 2 has a lower carbon

footprint.

than half of the ICE.

EVs are a scalable climate solution

Introduction

Carbon Footprint for Polestar 2 Long range Dual motor vs.a compact SUV ICE model B Material production

Tonnes CO,-equivalents

® Li-on battery modules
Manufacturing
Use phase

B End-of-life

48

=0

Tonnes Volvo XC40 ICE

CO.e

Polestar 2 Polestar 2 Polestar 2
Global European Wind power
electricity mix electricity mix



Blockchain-traced minerals in our batteries

Transparency

Cobalt Mica Lithium Nickel

Thefirstmaterial to be traced using blockchainin Polestar 2 Tracingaddedwiththe Polestar2 MY23 Tracingaddedwiththe Polestar3 Tracingaddedwiththe Polestar3



Product Sustainability Declaration

Materials

Circularity

Material innovations Recycled materials

Natural fibre composites Bio-attributed MicroTech Recycled textiles Repurposed aluminium






Officially announced partners

Polestar O Project
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Direct-to-consumer

Polestar 2 — Konfigurér din Poles X e

& (6 @ polestar.com/dk/polestar-2/configurator/eyJEljoiV2ViliwiRSI6eyJlljpudWxsfSwiRil6eyJjljoiQjIDliwiZil6IkNhc2giL CIkljpud WxsLCItljpudWxsLCJO0ljpudWxsLCJzd Cl61k5vbmUILClyljpud WxsLCliljpudWxsLCIIdCl6bnVsbHOsIkZGljpud WxsLCJQljpmYWxzZSwiTyl6bnVsbCwilyl6ljUzNEVHUEIWSZEXOTcyOTAWUjYWMDAWX1... & & & Y+« O &

izozs 395100 kr.

Polestar?2

Raekkevidde: 515 - 551 km (WLTP)
0-100 km/t: 7.4 sek. Sammenligne versioner

Standard range Single motor
Abnes for bestilling i 1. kvartal 2023 (D

Long range Single motor 395100 kr.

= =
Long range Dual motor 420100 kr.
Long range Dual motor med Performance-pakke 480.224 kr.

Udstyr og services inkluderet

Eksterigr

Magnesium Inklusive

01/06




De digitale lav-emissionsbilkgbere — Grgnne Bilkgbere

— 98% brugte online platformeii
forbindelse med kgbet

| Tidsforbruget er 41% hgjere for
lav-emissionsbiler

__ Parathed til online kgb er 49% uhjulpet

(122% mere end gennemsnittet)

— Parathed til komplet online finansiering
er 60%

—  Provekgrslen er afggrende for 96%

Bilbasen



/ Spaces | DK










TALK Copenhagen Fashio




Copenhagen Fashion week Offcial TALK
\gnue with Cphwf & Vogue Business "

Polestar 2
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Tech-Barbeque

CTO Dinner hosted by Google










Soeren Le Schimdt x Polestar

Tatest activities

December 11, Polestar Denmark partnered up with Danish Designer Soeren Le
Schmidt for his annual fashion show — This time Soeren Le Schmidt presented a
upcycled collection at the historic venue: On the ice-skating rink at Kongens
Nytorv in the middle of Copenhagen.

Soeren Le Schmidt are known for designing exclusive, minimalistic clothing for
famous Danish actors, politicians and even the Danish Queen.

More than 300 guests were invited , and additionally other interested people could

watch the show from outside of the ice-skating rink. Estimated 2000 people saw

the show.

Polestar’s space in Copenhagen, worked as a backstage area for the models,
who got dressed and styled before the show. After the show, selected people from

the guestlist were invited to Polestar Space for the after-party.

Two of the pieces from the collection was additionally exhibited in Polestar Space

throughout December.

Internal Information - Polestar



Soeren Le Schimdt x Polestar

Latest activities

Internal Information - Polestar
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Internal Information - Polestar

Increasing awareness

Aided brand awareness since 2021:: (2025 wO05: 55,2%)
0%

BMW
0% Audi

50%

40%

30%

0%

10%

0%

A l ) .
- 2 el Poest
w» A= Vs e i

R

Jaguar

Jul 2021 jan2022 Jul2022 fan2023 Jul2023 Jan2024 Jul 2024 Jan2025

Source: PowerBIl + APM reporting



Market Maturity & Polestar interest — Last 3 months

Aided Brand Awareness (2025 w05: 55,2%)

Max Date available

26 feb 202 5 27. nov. 2024 - 26. feb. 2025 - Country

Market Maturity Framework: Analyse the maturity of your market based on maturity of the category and your brand and,
compare the position to other Polestar markets. o
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Polestar Searches per Capita

Source: Google Market Maturity Dashboard

https:, io.google.com/u/1/reporting/21dde5e5-d082-42d8-90c6- 1 E9c6C

Internal Information - Polestar https://app.powerbi.com/groups/me/apps/c7be1530-d28b-4457-bacf-f38da5c9ab98/reports/11df464c-e7dd-4c04-87d2-bc11b016fch2/c74fe7Teadd542e5f7 7ac?experience=power-bi


https://lookerstudio.google.com/u/1/reporting/21dde5e5-d082-42d8-90c6-08d0cf069ea1/page/E9c6C

— Polestar

Hos Polestar Hos dig

Fadin prevetur hos Polestar N Vikommer til dig med bilen og oplevelsen L

Du bestemmer, hvor det hele starter

Din prevetur kan starte hjemme hos dig, pa dit arbejde eller et helt andet sted. Vi kommer til
dig. Lige nu er denne mulighed tilgeengelig indenfor en reekkevidde af 45 minutters kersel
fra Kebenhavns centrum, Vallensbaek, Neerum eller Arhus.

Sag efter et sted

Roskildevaenget, 4000 Roskilde, Danmark]

Dit foretrukne sted

Home Testdrive



15 kWh /100 km

Instant Consumption

Gothenburgd Sweden

ETA:0218
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Skynet Phone Made Of
Battery 60% V:Ia Martinsson
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Google built-in




Advanced driver-assistance system (ADAS)




Polestar2

Rattery Electric Venicle
78 KWh /300 W
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Kunderelationer | en
digital transformation
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Den digitale trappe

“Gamechanger”
“E-commerce”
“Digital selvbetiening”

“Produktkataloget”

“Kvalitetshjemmeside”

“Digitalt visitkort”



©SCANPIPE

JORDENS BEDSTE VA-SORTIMENT

KUNDERELATIONER | EN DIGITAL
TRANSFORMATION

S e— Overvejelser pa rejsen




©SCANPIPE
HVEM ER VI?

* Danmarks stgrste VA specialist

* Grundlagti 1993

» Afdelinger i Odense, Aarhus, Vejle, Aalborg,
Ringsted og Greve

» Centrallager i Odense

* Afdeling i Sverige i Malmg

+ Ca. 140 ansatte

+  Arlig omsaetning pa over 600 mio. kr.
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~SCANPIPE
VI ER NORDEDE MED VAND OG AFL9B

Vi er leverandgr til danske entreprengrer og
kloakmestre. Vi er Danmarks stgrste grossist
med speciale i VA. Og vi elsker vand og aflgb
mere end noget andet.

Vores fundament har altid veeret viden. Vi ved
ganske enkelt, hvad vi snakker om, nar det
geelder VA-lgsninger, og vi forstar at omsaette
vores viden til konkrete Igsninger. Kald os bare
VA-ngrder.

Vi har derudover altid fokus pa fleksibilitet og god
service, og vi saetter pris pa at samarbejde taet
med vores kunder.
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~SCANPIPE
PERSONLIG BETJENING OG KOMPETENT RADGIVNING

Som kunde hos ScanPipe far du én fast
kontaktperson, som du kender — og som E

kender dig.
Ja, det' ScanPipe
Hvis din faste kontakt er optaget, har vi en 3 '

masse andre VA-ngrder siddende i
salgsafdelingen, som kan hjeelpe dig med J ?’
kompetent radgivning. ' 7

>

Al




AGTE KARLIGHED

©SCANPIPE
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SHOP VAND OG AFL@B ONLINE

Som VA-specialister har vi skreeddersyet vores
webshop til entreprengrer, og vi forhandler
udelukkende VA-artikler. Sa kan du hurtigt og let
finde det, du skal bruge.

Vi holder laengere abent end de fleste andre.
Faktisk kan du helt frem til kl. 19.00 bestille varer
til levering den naeste morgen. Dette er takket
veere vores lager-setup og effektive
logistiksystem.

Som en ekstra service kontrollerer vi manuelt
alle ordrer for eventuelle fejl. Vi kigger ganske
enkelt pa de bestilte varer og vurderer, om
stumperne passer sammen.




SHOP VA ONLINE

a

©SCANPIPE
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REJSEN MED VORES WEBSHOP

Vi gik i luften med en B-t-B webshop tilbage i
november 2017.

Siden lancering neesten 20.000 bestillinger via
webshop med en omsaetning pa over 100 mio. kr.

Over 1.000 erhvervskunder er oprettet til
webshoppen med mere end 8 mio. kundepriser
fordelt pa ca. 7.500 varenumre.

Vi har brugt ca. 5 mio. kr. pa udvikling af
webshoppen. Starste projekt var skift til MACH-
orienterede platform for ca. et ar siden.




NUVARENDE PLATFORM
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OVERVEJELSER MED VORES WEBSHOP

Det er naermest umuligt for os at fglge med vores
naermeste konkurrenter i forhold til udvikling af
digitale Igsninger.

Vi ma i stedet sgrge for at have styr pa
hygiejnefaktorerne og sa ellers udvikle der, hvor
det kan veere en fordel at vi er "sma”.

Hvor kan vi bevare / styrke vores kunderelationer
i den digitale transformation?
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MANUEL KONTROL AF WEBSHOP ORDRER

Webshoppen er abent for bestilling af varer til
levering dagen efter indtil kl. 19.

| kontortiden (7-16) sidder der i forvejen dygtige VA
salgsmedarbejdere pa kontoret.

| tidsrummet 16-19 har vi pa alle hverdage en
webshopvagt.

| stedet for at frigive alle webshop ordrer til pluk pa
lageret, sa bruger en salgsmedarbejder et par
minutter pa at tjekke det bestilte.

Hvis kunden har lavet en fejl, giver det en masse
goodwill at rette den.

Unik service som de "store” slet ikke gnsker at
give.




©SCANPIPE
KVALITETSSIKRING

Kvalitetssikring (KS) er noget vores entreprenar- € bt battshang e
kunder skal aflevere til bygherre/radgiver, nar Linkoversigt
projekt afsluttes.

Ganske tidskraevende for vores kunder og for os, R & » #
og ikke vaerdiskabende for vores kunder. o & R &
Varenr  Varenavn Q‘eeo os‘. é\\\& ‘5'60 \oé& ‘\‘60 v.“s} !}"‘g
Med ny service kan kunderne selv hente
dokumenter til deres kvalitetssikring. T ———— . .
10195753 315 mm ECO fast firkantet karm inkl. 12,5t deeksel &
Eksempel pa digital service, som giver veerdi bade : B -
til kunderne og som sparer os for en masse orsasp AcoOOBSOLP X laslescensudikilr G sk 235tolieon, | .
manuelt arbejde. R : :
oo8saz [ om0 & &

Vi kan i stedet for bruge tiden til at skabe veerdi for 10196750  1101mm x 45° Ppelfo PP Koak bojning
vores kunder.




©SCANPIPE
ET PAR GODE RAD TIL REJSEN

Erkend at du ikke ngdvendigvis kan matche dine
konkurrenter.

Fa styr pa dine hygiejnefaktorer og ger dem sa
godt som muligt.

Sarg for at din platform er fleksible og agil.
Find de omrader hvor | fortsat kan levere den
bedste kundeservice selv om | og jeres kunder

bliver mere digitale.

Sarg for at allokere tid i jeres organisation til den
digitale transformation.

Og det er ikke for sent at komme i gang ©




SPORGSMAL?

~SCANPIPE
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Kvalificeret hjzelp til
selvhjeelp
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Al chatbot - Den digitale medarbejder




Hvem er vi?

Team: Christian, Kasper & Isak +4
Stiftet: Slut maj 2024



Hvad har vi udviklet og hvorfor
Al chatbot - En digital salgsassistent

K. Med den n

ne dig med hvad som helst. Hvad

Hej! & Huvis din sen spiller Fortnite og du leder efter en
budgetve gamir har vi nogle gode muligheder for dig

r perfekt til begyndere og kan

gang med gaming




Al-assistenter forbedrer de to
vigtigste faktorer i e-handel

Qﬂ\' Qﬂ\l

@get konvertering

Al-assistenter giver kundeservice i hgj kvalitet dggnet rundt.
Det betyder bedre kundeoplevelser, hgjere
konverteringsrater og flere loyale kunder.

Lavere omkostninger

Nar kunder selv kan finde svar via Al, sparer virksomheder penge
pa medarbejdere, der ellers skulle handtere service-, support- og
salgshenvendelser




Hvordan virker det?

Brugeren stiller et spgrgsmal
Spergsmal = augmentations
Spergsmalet omdannes til vektorer
Segning i vektor databasen
Rangering af information

Sender data til Al

Svar til brugeren

NoukhWwWN =

Dll

Query Embedding I LLM
—_—
Combine prompt with
relevant context

Embedding Model l
. .
— Response using
information from
Vector Store relevant context

Similarity search with

oty Grmbediing Relevant context

Eksempel (embedding):
“kat" — [0.12, -0.45, 0.98]
“hund” — [0.10, -0.40, 1.00]

Disse talkombinationer viser, at "cat" og "dog

deler beslaegtede betydninger.

n




[Z] hundeogkattefoder.dk
Prev Bot
Statistik
Samtaler
Udseende
Kilder
Rettelser
Script
Tickets

Indstillinger

Tools

=, Text Generator (hundeogkattefoder.dk)

B AiEmail

v

Det lyder som et frustrerende problem!

D Har du prevet at kontrollere, om...

s

Jeg vil snakke med et... 6. mar, 10.27
For at komme i kontakt med et rigtigt

menneske, kan du indtaste din email ell...

Samtalens vardi: DKK 1195.00,-

Er det nemt at tilslutte... 5. mar, 12.25
Ja, det er nemt at tilslutte ekstra
boldkanoner. Du kan koble op til 4...

b

Jeg skal bruge hundem... 5. mar, 1043
Selvfolgelig! & Vihar et udvalg af
hvalpefoder, der passer til forskellige...

Hej .Det agerheneskind... 4. mar., 09.46
Jeg kan desveerre ikke sende billeder. men
du kan se billeder af agerheneskindet p...

’

Hvis jeg skrifter maerke... 4. mar, 03.49
Nar du skifter hundefoder. er det bedst at
gere det gradvist over 7-10 dage. Start....

Vh Tanja 3. mar, 16.17
Hej Tanja! @ Hvordan kan jeg hjelpe dig
i dag? Har du spergsmal om vores...

Hallej. Hiber alt er ok i... 3. mar, 16.16

Hej! @ Jeg kan desveerre ikke hjzelpe med

spergsmal om Diamond Cup, da det ildc...

Hej ¥ Har du spgrgsmal, er jeg klar til at hjzelpe. Jeg er assistent hos
Hundeogkattefoder, og skabt af den bedste Al-teknologi, der findes i gjeblikket.
Hvad kan jeg hjeelpe dig med? @

Er det nemt at tilslutte ekstra kanon

Ja, det er nemt at tilslutte ekstra boldkanoner. Du kan koble op til 4 maskiner
sammen med én fijernbetjening. Dette giver mulighed for varieret traening og at
sende bolde i flere retninger fra samme udgangspunkt. & ;#

Er der andet, jeg kan hjzlpe med? @

Q svargrundiag & RetSvar

hvordan ggr man

For at tilslutte ekstra boldkanoner, skal du falge disse trin:

1. Fjernbetjening: Sarg for, at fiembetjeningen er kodet til alle boldkanoneme.
2. Opsatning: Placer boldkanonerne i gnskede positioner.
3. Tilslutning: Brug fjernbetjeningen til at styre op til 4 maskiner samtidig.

Har du brug for mere hjzlp? &
Q svargrundlag & RetSvar

hvordan coder man




Usecase - GEEK d

December 2024

Salg genereret
132

Gnm. ordre vaerdi
1633,26

Konverteringsrate
5,4%

Samtaler
2451

Samtaler efter 16.00 - 08.00
1316

Total antal beskeder
6085

Total besparelse
DKK 58.415,50.

Total omsaetning
DKK 215.589,67

Pris pa Al
chatbot

DKK 5804,65
Veerdi

Den gennemsnitlige tid, kundeservice bruger pa at lese en henvendelse,
er 10 minutter.

Det betyder, at GEEKd har sparet 449,35 timer, hvilket svarer til DKK
58.415,5 i lenomkostninger — baseret pa en medarbejdertimepris pa 130
kr, inkl. ATP og andre tillceg.



Behov for
menneskelig support

“Vi har helt sikkert sparet rigtig
mange timer pa support
henvendelser samt givet kunderne
bedre mulighed for at treeffe en
beslutning omkring et keb inden
kontakt til 0s.”

- Ronnie Olesen

1,42% af blev sendt

videre til kundeservice.

Tickets udfyldt

Antal samtaler: 1383
Tickets udfyldt: 38
Tickets ikke udfyldt:
173

Tickets ikke udfyldt



o)

HIEMMEBRYGGEREN

“Chatbotten har halveret mengden af telefonopkald vi far. Jeg kan
ogsa se at facebook siden haandbrygger, som alle der gar op i
hjemmebrygning er medlem af, har markant mindre trafik efter at
Jeg fik min chatbot, fordi de i stedet for at sperge i
facebookgruppen, bruger min chatbot ndr de skal have hjcelp til
albrygning.

Selv mine medarbejdere bruger chatbotten, ndr de far spergsmal
de ikke kan svare pa.”

- Ken Thagersen

I, Cmm

[k Lok | ok | |

Professional og hjelpsom

Venlig supporl og professional vejledning Lil en nybegynder-brygger.
Hurlig levering og kekre varer.
Deres al chatbot har vasret stor hjaelp!

Dalo for oplavelse: 08. augus! 2024

&2 Rene Kolbe Lindberg

——
P

[ | | | |

‘er for lidt, det skal vaere

er after min meninge for lidl, del skal vaere disse sljerner

Ja, og lu;i) mere
Jeg har i gennem lang tid handlet hos Hiemmebryggeren og jeg bliver stadigvaek
positivt overrasket over Deres service, det gaelder bade nar man ringer til dem,
handler i butikken (i ovrigl en riglig led bulik ) eller besliller i Deres
netbutik........igen, hurtig levering
Det skal ogsa lige siges, ( hvilket for mig er vigtigl) har du ot problem med dit
brygudstyr eller noget i din brygproces, s er er hjalp og raidgivning altid nasr
[n fed ting er ogsa Deres chatbot, som er noget nyt, MCN......den kan squ noget
Sa alt | alt or det efter min menig. kan De kKun anbefales.

Dato for oplevelse: 10. maj 2024




Fremtidige use cases?

Booking Agent

Intern Al Agent

Tilbuds Agent

Voice to Voice Agent
8 Ordre Agent



Det var alt fra mig
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Den gode kundeoplevelse 2.0
Hvordan kommer man videre?
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Digital Advisor

Mail: peter@lait.dk

Telefon: +45 60 59 96 92







LAl

Produkt eller Oplevelse — Hvad husker kunden?

Fejl, Men Fantastisk Service

» Hgje forventninger — personlig hilsen fra forhandleren

» Fejl ved farste brug — panik og frustration

* Lynhurtig og kompetent kundeservice — problem |lgst
samme dag

» Sidder tilbage med en god oplevelse trods startproblemer

~ia3HH

Pizzaspaden - Perfekt Produkt, Men Darlig Oplevelse

Produktet var som forventet

Skjulte omkostninger — moms og dyr fragt
Forsinket levering

Darlig kommunikation

Sidder tilbage med en darlig oplevelse trods godt produkt )\

Pakken var darligt emballeret
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Kundeoplevelsen kraever konstant udvikling

 Ifglge Zendesk’s "CX Trends

0 2023" skifter 52% af alle kunder
52 /o til en konkurrent efter en enkelt
negativ oplevelse

skifter efter

en negativ - Vigtigt at holde sig opdateret pa
ODlGVGlSG nyeste data, trends og statistikker

for at sikre en god
kundeoplevelse




LAIN

Kundeservice kraaver innovation

- Ifglge Deloittes "Global Contact Center
Survey” fra 2024, er "Serviceinnovatorers’
4,6 gange mere tilbgjelige til at opna
fremragende kundetilfredshed

H

* De anvender generativ Al 8x mere end
virksomheder med mindre avancerede
servicekapaciteter

* Friggr medarbejdere til strategisk arbejde
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Hvad er vigtigt, nar man vil forbedre kundeoplevelsen?

Forstar vi kundens pain points? — Handler vi ud fra vores egne
antagelser, eller ved vi, hvad kunden faktisk oplever?

Gor vi det let for kunden? — Hvis en kunde selv kan lgse sit problem pa
under 30 sekunder, hvorfor sa benytte vores selvbetjening?

Kan vi male effekten? — Hvis vi ikke kan male forbedringen, hvordan
ved vi sa, at vi har Igst noget?

Kan vi spise elefanten i sma bidder? -Store forandringer lykkes
sjeeldent, hvis alt skal zendres pa én gang!
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Hvordan kan man @ge selvbetjeningen for en boligadministration?

ALFABO er en almen boligorganisation, der administrer
+4.000 lejemal fordelt i region Syddanmark

* Hvordan kan vi hurtigt og effektivt
betjene beboer og boligsagens
henvendelser?

* Hvordan kan vi svare pa spgrgsmal
uden for lukketid?

* Hvordan kan vi skabe mere tid hos
vores kundeservice medarbejdere?
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Hvor mange timer om ugen bruger | pa
manuelt arbejde?

Udfordring

« 700 manuelle blanketter arligt kreevede print, forsendelse og
manuelle underskrifter hver maned

» Tidskraevende og administrativt tungt for bade medarbejdere og lejere

Lesning
+ Implementering af digital lasning til digital underskriftshandtering
+ Automatisering af dokumenthandtering og compliance

Resultater

+ 200+ timer administrativt arbejde sparet hver ar.

* Reducerede omkostninger til papir, print og porto

* Hurtigere, nemmere og mere sikker underskrift for lejerne
«  @get medarbejder- og kundetilfredshed

Beboeren Ejendomehmitionaren Aitabo admiistration Atdelingsbestyreisen

i eventuelle vidner (skal skrive under pé klagen)

Anmelderens navn og adresse
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Alfabo lgfter selvbetjening med Al-drevet chatbot

| februar lancerede vi den ”digitale viceveert”
pa alfabo.dk.

En chatbot treenet pa Alfabos eget indhold.

» 150+ samtaler pa 20 dage

* Indblik i brugernes behov og spargsmal

« Kundeservice 24/7 - 30% af samtalerne er
uden for abningstid

 Altid let adgang til en "rigtig” medarbejder

» Bedre kvalificerede henvendelser til Alfabo

* Kun begyndelsen...

Hej, jeg er Alfred - Den digitale viceveert hos Alfabo & Er du pa
(M udkig efter boliginformation, radgivning eller noget andet? @

& Her er nogle hurtige genveje for at komme i gang:

o & Find en bolig - S@g blandt vores ledige lejemal

o B Information til beboere — Se vores beboerguide og
vedtaegter

o\ Fa hjeelp til dit lejemal — Meld en skade eller kontakt vores
serviceteam

Hvad vil du ¢

er der altan i studieboligerne?

Ja, i Campus Living Kolding har alle boliger mod gaden en fransk
altan. Der er ogsa adgang til en stor tagterrasse pa 1. sal, som alle
lejligheder kan benytte. ¢+

Q Svargrundlag / RetSvar
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Kundeoplevelse 2.0 — Hvad skal | tage med jer?

I

Lad vaere med at vaere pizzaspade!
Friger medarbejdere til at Iase vigtige sager

Start med de lavthangende frugter

. Vaer nysgerrig

Sorg for at tracke effekten af jeres tiltag
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Digital Advisor
Mail: peter@lait.dk

Telefon: +45 60 59 96 92
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Synliggar dine digitale
ambitioner
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